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Skymol Communicator Termékleiras

Bevezetés

A Skymol Communicator egy olyan Uj multimédias, webalapu
értékesitési és Ugyfélszolgalati rendszer, amely a hang, a

vided, a chat kommunikacios formakat és ezek tetszbleges
kombinacioit hasznalja kézvetlenll a weboldalon keresztul. Ez

az egyedulalld megoldas egy él6, valés idejd multimédias
kommunikaciot valosit meg az ligyfélszolgalati munkatars és a

weboldal latogatd kézott a weboldalon keresztiil.
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Nagyon egyszer(i és konnyld hasznalni, mivel
nem igényel semmiféle szoftverletoltést és -
telepitést, illetve nincs szikség semmilyen
hardvereszkdz beallitasara sem (kivéve
webkamera és headset). Az (gyfélszolgalati
munkatarsnak csak a Skymol Communication
Services Network-be kell az Interneten keresztill
bejelentkeznie és mar mikddik is. Ez a megoldas
lehet6séget teremt, hogy az ugyfelek (weboldal
latogatok) hangban, hangban és videdban, és
természetesen chatben Iépjenek kapcsolatba a
cég képvidelGivel a vilagon barhonnan.

A Skymol Communicator hasznalataval névekednek az eladasok, csdkkenek a miikddési kéltségek,
€s nem utolsé sorban ndévekszik az lgyfélelégedettség. Nyujtson professzionalis, sét személyes

szolgaltatast!

Termék jellemzdi és az el6nydk, amiket nyGjtanak

Valds idejl Hang-, Hang- és Vide6-, és Chatkommunikacié

Leiras

Lépj kapcsolatba online tgyfelekkel valos idében!
A Skymol Communicator-ral az online 1évé
ugyfélszolgalati munkatarsak hangban, hangban
és videdban, és hagyomanyos chatben egy
egyszeri kattintassal elérhetdek. Az
ugyfélszolgalati munkatarsak interaktiv. mddon,
és sokkal = magabiztosabban  ajanlhatnak
(adhatnak el) termékeket, szolgaltatasokat
ugyfeleik szamara, mely altal a cég elérhetdbbé,
a weboldal emberkézpontubba valik.

El6ny
Ezzel az Uj megoldassal valos ideji, él6
kommunikaciora nyilik lehetéség hangban,

hangban és videdban, és chatben az ligyfelek és
a cég képvidel6i, tgyfélszolgalati munkatarsai,
stb. kdzott. A valaszidék cstkkenek, a weboldal
emberkdzpontubba valik és a hatékonysag
ndvekszik.

A hang-, hang- és videbkommunikacié kézelebb
viszi vallalkozasat az U(gyfelekhez, hasonl6an
modon, mint a személyes beszélgetés.

Az online weboldal latogaték tébb mint 90%-a
elényben részesiti az emberi, személyes
jelenlétet az Interneten.
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Skymol Communicator Termékleiras

Proaktiv Felkérés (Proaktiv Chat)

Leiras El6ny

Proaktiv modon készontheti weboldal latogatéit, Miért varna arra, hogy weboldal l4togatoi

hasonldéan, mint amikor a v&séarl6 belép az
iizletbe és On (idvézli 6t eldszor és kérdezi meg,
hogy "Miben segithetek?".
llyen, ugynevezett proaktiv felkérést kildhet,
amikor kivalaszt egy latogatét az Operatori
Kommunikacids Ablakbol.

Valds idejli Weboldal Monitorozas

Leiras

Skymol Communicator weboldal monitorozasi
funkcidja valds idében nyujt Onnek betekintést
abba, hogy latogatéi mennyi id6t toltenek el
honlapjan, milyen oldalakat néznek meg,
hanyadik alkalommal ltogatjak az oldalat, melyik
orszagbol / varosbol bongésznek, stb.

lépjenek Onnel kapcsolatba elészor? Es ha nem
lépnek?

Most itt a lehetéség, hogy On tegye meg az elsé
lépést, s ezaltal ndvelje lgyfeleinek szamat, ami
végsd soron bevételeinek ndvekedéséhez vezet.

Elény

Felbecsilhetetlen informaciot jelent, hogy valos
idében lathatja weboldal latogatéinak online
magatartas jellemzéit. Es ezek az informéciok
biztositjak bevételeinek folyamatos névekedését.

Szobveges-, Hang-, Hang- és Videodiizenet (Voice & Video Mail with E-mail)

Leiras

Offline hang-, hang- és videodlizenetek, és
szoveges Uzenetek kildheték a cég kilonb6zd
részlegei, Ugyfélszolgalati munkatarsai, mas
cégképviseldk részére, illetve e-mail cimekre is,
kdozvetlenil a  szolgdltatas  elbfizet6jének
honlapjarol, vagy pl. hirlevélben kikuldétt linkre
kattintva, stb. A hang-, hang- és videblizenetek,
és a szbveges lizenetek archivalasa a szolgaltato
(Skymol)  szerverein  torténik  biztonsagos
formaban, amelyek a szolgéltatas el6fizetdje
szamara megtekinthetdek és kereshetdek.

URL-killdés

Leiras

A Skymol Communicator URL-kiildés funkcidja
interaktiv modon lehetévé teszi, hogy az Ggyfelek
megtalaljak a weblapokat, amikre sziikséglik van.
URL-kiildés soran az lgyfélszolgalati munkatars
megoszthatja ugyanazt a weboldal részt az
ugyféllel, amit 6 maga is lat, igy mindketten
ugyanazt a weblapot latjak.

Fajl-kiildés

Leiras

A Skymol Communicator lehetévé teszi, hogy az
ugyfélszolgalati munkatarsak fajlokat kildjenek

Elény

Ha az gyfélszolgalati munkatarsak nem
elérhetbek (offline médban vannak), akkor a cég
Ugyfelei és weboldal latogatoéi  barmikor
hagyhatnak a cég képvidel6i szdmara hang-,
hang- és videdlzeneteket, és szdveges
lzeneteket.

Gyorsabban tudnak az Ugyfelek elmagyarazni
valamit hangban és videdban 5 perc alatt, mint
hosszu e-maileket irva.

A cég képvisel6i szamara is egyszerlibb és
gyorsabb a hang- és videolzenetet megnézni,
mint a hosszu e-maileket elolvasni.

El6ny

Interaktiv lehetéség, hogy az ligyfél megtalalja a
keresett weblapot. Az (igyfelet egyszeriien és
lathatd6 modon lehet elnavigalni a kivant
informaciéhoz.

Hatékony eszkdze a weboldal latogatok mas
honlapra térténd atkattintdsainak csokkentésére.
A weboldal latogaték inkabb kattintanak és
kérdeznek az lgyfélszolgalati munkatarstol, mint
hogy elmenjenek egy masik weboldalra, hiszen
miért is tennék, ha itt élében kaphatnak
valaszokat.

Nem blokkolja a pop-up blokkolo.

El6ny
Fajlok (dokumentumok, prospektusok, stb.)
kildése az Ugyfelek sz&dmara. Rengeteg idd
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koézvetlenll az lgyfelek szamara, kozvetlendl a
kommunikacios ablakon keresztiil.

Operatorok kézétti Ugyfélatiranyitas

Leiras

Az ugyfél atirdnyithaté az egyik operatortdl a
masikhoz. Pl.: Sales munkatarstdl a Marketing
munkatarshoz.

takarithatd meg, hogy nem e-mailben kell
elkildeni a dokumentumokat. Miért kellene az
ugyfeleknek varniuk, ha azonnal elkildheték a
fajlok szamukra a beszélgetés soran?

Elény

Professzionalis szolgaltatas, ami lehetbvé teszi
az ugyfélszolgalati munkatarsak szamara, hogy
atiranyitsak az ugyfelet egymas kozoétt, ahhoz a
személyhez, aki a leginkabb tud az adott
kérdésben segiteni.

Ez a funkcié6 megoldast nyujt, hogy az Ugyfelek
azonnal és a megfelel6 munkatéarstél kapjak meg
a valaszokat kérdéseikre.

Audio- és Videolizenetek (Reklamok) a Varakozas alatt

Leiras

Célzott audio- és videduzenetek, reklamok, amig
az ugyfelek vérakoznak, hogy az operatorral
kapcsolatba kerlljenek.

Nincs Szoftverletdltés és -telepités
Leiras
Nincs sziikség semmiféle szoftver letdltésére és

telepitésére, hogy a szolgaltatas el6fizetdje,
illetve Ggyfelei, weboldal latogatoi hasznalhassak

a Skymol Communicator-t. Nincs szlkség
semmilyen Java vagy mas Ugyféloldali
alkalmazasra. A  Skymol = Communication

Services, ugy mint a Skymol Communicator,
stb. webalapu alkalmazasok. Semmit nem Kkell
letblteni.

Felhasznaléi Feliilet

Leiras

Ez a Skymol Communication Services
professzionalis platform teszi lehetévé, hogy a
cég és az ugyfélszolgalati munkatarsak
kénnyedén ellassdk a mindennapi online
ugyfélszolgalatot. Gyors, érthet§ formaban nyujt

tajékoztatast az  egyes részlegek  és
ugyfélszolgalati munkatarsak teljesitményérdl,
ami biztosita az online szolgaltatasok,

ugyfélszolgalat folyamatos fejlesztését.

Elény

Ugyfelek megcélzasa specifikus audio- és
videdlzenetekkel. Mutassa be az Uj termékeit,
szolgaltatasait, tzleti hireket, stb!

Elény
Nincs elvesztegetett id6 a telepitésre, a
karbantartasra. Nincsenek  incompatibilitasi

problémak az operacios rendszerrel, illetve
egyéb mas rendszerekkel, csak egy internet
bongészére van szikség. Mivel a Skymol
Communicator webalapu alkalmazas, igy nem
terheli, lassitja a szamitdgép mikodését.

Elény

E platform hasznalataval id6é takarithatd meg és
hatékonyabb Ugyfélszolgalat nyujthaté hangban,
hangban és videdban, és chatben az interneten
keresztil.

Ellen6rzés alatt tarthato az egész ligyfélszolgalat,
a részlegek és az Ugyfélszolgalati munkatarsak
teljesitményei, stb.

Chat-, Hang-, Hang- és Videdbeszélgetések Megtekinthetésége és Kereshet6sége

Leiras

A Skymol Communicator biztonsadgos formaban
archivalja az 6sszes szdveges, hang-, hang- és
videodbeszélgetést a szolgaltatdé (Skymol) sajat
szerverein. Az 0sszes szOveges, hang-, hang- és
videdbeszélgetés kereshetd és megtekinthet
barmikor.

El6ny
A szolgaltatas eléfizetdje lathatja, hogy mikor,
mennyi szbveges, hang-, hang- és

videdbeszélgetés tortént az egyes részlegeknél,
alkalmazottaknak; melyik idészakban, napon van
a legtdbb beszélgetés.
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Statisztika

Leiras

Valos idejli statisztika: chat-, hang-, hang- és
videbbeszélgetések szama; atlagos varakozasi
id6, stb. Kereshet6ség id6tartam, tgyfélszolgalati

munkatars, részleg, kommunikacios forma
szerint.

Tovabbi Jellemz6k és ElGnydk

Jellemzdk

Hang-, Hang- és Videodrekordolas

Skymol naplézza és biztonsdgosan tarolja
szerverein az Osszes hang- és
videdbeszélgetést. Ezek a beszélgetések

barmikor megtekinthetéek és kereshetbek is.

Beszélgetések Masolatainak E-mailben val6
Elkildése

Az Ugyfelek megkaphatjak a sajat chat-, hang-,
hang- és videdbeszélgetéseiket e-mailben.

Offline Uzenetek M4solatainak E-mailben val6
Elkiildése

Az ugyfelek megkaphatjak a sajat szdveges,
hang-, hang- és videdlizeneteiket e-mailben.

Kommunikaciés Ablak Testreszabasa
Teljesen testreszabhaté a kommunikaciés ablak
kinézete.

Operatorok Beosztasa

Az ugyfélszolgalati munkatarsak ellathatjak az
ugyfélszolgalati munkat adott részlegnél, de tébb
részleghez is hozzarendelhetbek.

Tébbnyelvi Ugyféloldali Chat Ablak

Teljes mértékl testreszabasra van lehetéség a
kommunikacids ablakon.

Mivel az Internet a nemzetkdzi kapcsolatok,
kereskedelem meghatarozo teriletéveé valt, igy
elengedhetetlen, hogy a weboldal latogatodkkal,
akik gyakran kulfoldiek, a sajat nyelvikon

kertuljunk  kapcsolatba. lgy az online
ugyfélszolgalatnak is célszerii tdébb nyelven
mikoddnie.

Egyediilallé6 Bongész6kompatibilitas

A Skymol Communicator a  kovetkezd
bdongészOket tamogatja: Internet Explorer,
Mozilla, Netscape, Firefox, Opera és Safari.

Részleg/Operéator Kimutatasok

E kimutatasokbdl kiolvashato, hogy az egyes
részlegeknek és/vagy ugyfélszolgalati
munkatarsaknak milyen a kihasznaltsaga,
leterheltsége.

El6ny
Részletes kimutatas az online ugyfélszolgalat
teljesitményérol.

Elényok

Ugyfelekre Forditott Kéltségek Csékkenése
Online ugyfélszolgalat hangban, hangban és
videdban, illetve chatben egy olyan alternativa,
amelyet az Ugyfelek elényben részesitenek a
hagyomanyos telefonnal és e-mail irassal
szemben. Tovabba sokkal kéltséghatékonyabb a
vallalat részérdl is.

A telefonkdltségek is nagy mértékben csokkenek,
mert nem kell visszahivni az tgyfeleket.

E-mail irasra Forditott Id6 Csékkentése
Nem kell orakat tolteni az lgyfelek altal irt e-
mailek megvalaszolasaval.

Véasarlast Megel6z6 Kérdésekre Val6 Valaszadas
Ha egy potencialis vasarlonak kérdése van, és
nem kap azonnal valaszt a honlapon, akkor
valészinlleg elkattint és soha tébbé nem jon
vissza. Az él6 ugyfélszolgalat, hangban és
videdban, illetve chatben lehetéséget nyujt, hogy
az Ugyfelek azonnal valaszokat kapjanak
kérdéseikre.

Félbeszakadt Online Vasarlasok Szamanak
Csodkkenése

Segits a potencialis vevéknek azzal, hogy a
vasarlas kritikus pontjain (weblap) azonnali
segitséget nyujtasz hangban, hangban és
videéban! llyen esetekben ez az egyetlen
lehet6ség, hatadsos eszkdz, hogy a vevd valddi
vasarlova valjon, s nehogy meggondolja magat
és elkattintson egy masik oldalra, a
konkurenciahoz.

Vevéelégedetiség és -lojalitas Névekedése

A tipikus valaszadasi id6 az e-mailekre tobb mint
24 ¢6ra, s6t az e-mailek nagy részét soha nem
valaszoljak meg.

A Skymol Communicator-ral azonnal meg lehet
valaszolni a kérdéseket chatben, hangban és
videdban, s ez azt mutatja az ligyfeleknek, hogy
a vallalatnak igenis fontos, hogy az Ugyfelek
maximalisan ki legyenek szolgalva.

Uj és meglévé ligyfelek gyakrabban keresik fel az
adott honlapot, ahol ilyen szolgaltatast kapnak.
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Skymol Communicator Termékleiras 6
Chat, Hang és Vide6 Gombok Tébb Weboldal Latogaté valik Ugyféllé

Helyezd a hang, hang és vide6, és chat A Skymol Communicator biztositia, hogy
gombokat arra a weblapra, ahonnan az adott kapcsolatba lehessen Iépni a weboldal

részleggel kerllhetsz kapcsolatba! Pl.: ha az
ugyfél a Médiaajanlat oldalon tartézkodik, akkor
az oft elhelyezett gombra, ikonra kattintva
kézvetlendl a Médiaajanlat részleg
munkatarsaval kerilhet kapcsolatba.

Egy Domain vagy Tébb Domain License

Az egy domain license esetében a szolgaltatas
eléfizetdje a Skymol Communicator-t egy
domain-en hasznalhatja. A tdbb domain license
esetében t6bb weboldalon / domain-en
hasznalhatja.

SSL (Secure Socket Layer)

A szolgéltaté 128-bit SSL kodolast alkalmaz a
Skymol Communication  Services-hez valo
hozzaféréskor. Minden személyes informaciot
biztonsagban tarol és védi azokat anti-hacker
eszkodzokkel, ugy mint tlzfalakkal és adatbazis-
szintl koédolassal.

Jogosultsagkezelés
A Skymol Communicator lehet6vé teszi, hogy az

ugyfélszolgalati munkatarsak kiilonb6zé
jogosultsagokkal rendelkezzenek. PIl. egyes
operatorok nem lathatjgk a  naplozott

beszélgetéseket.

Korlatlan szdmu Részleg

A szolgaltatas el6fizet6je annyi részleget (pl.:
Ertékesités, Marketing, Kiilféldi utak, stb.) allit be,
amennyit csak akar.

Korlatlan szamu Operator
Korlatlan szamu Ugyfélszolgalati munkatars
hasznalhatja a Skymol Communicator-t.

Audié és Vizudlis Figyelmeztetés

Hallhaté és lathato, amikor egy ugyfél
kapcsolatba szeretne kertilni az tgyfélszolgalati
munkatarssal.

Nyomtathat6 Kimutatasok
A megtekinthetd és keresheté kimutatasok
nyomtathatdak.

latogatokkal. Chat-, hang- és videbkommunikacio
soran él6, személyes kapcsolat alakul ki, ami
lehetdséget teremt, hogy proaktiv mddon
lehessen eladni termékeket, szolgaltatasokat az
tgyfeleknek.

Ajanlj akcids termékeket és szolgaltatasokat!

Novekvd Online Eladasok és Novekvd Maketing
ROI

Az Ugyfélszolgalati munkatarsak munkajaval,
amit a weboldalon végeznek, a weboldal
latogatottsaga nagy mértékben megndvekszik; az
eladasok és a marketing ROI szignifikans
mértékben névekednek.

Sokkal Hatékonyabb Marketingkampany
készithet6é

Integrald online, él6 Ugyfélszolgalatodat az
O0sszes marketing kampanyba! Sokkal nagyobb
lesz a hatas, mint pusztan a potencialis
ugyfelekkel elolvastatva a marketing anyagokat,
hirleveleket, stb.

Az Online Uzlet Személyesebbé Tétele és
Professziondlisabb Image Kialakitasa

Megnévekedett Vizualis "Bizalmi faktor" és
Nagyobb Bizalom a Cég és az Ugyfelek kozott

Hatékony Vallalat a
Szamanak kdvetkeztében

Kapcsolatok Magas

Megnévekedett Kényelmi Szint
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Csomagok (Editions)

Jellemzok

Business

Standard

Val6s idejd Weboldal Monitorozas

P

Proaktiv Felkérés (Proaktiv Chat)

Toébbnyelvii Ugyféloldali Chat Ablak

opcionalis

Hang-, Hang- és Videdrekordolas

Napl6zott Beszélgetések E-mailben torténé Kildése

csak a chat

Offline Uzenetek Masolatainak E-mailben torténé Kiildése

csak a szbveg

Tobb Domain

Hang-, Hang- és Videdbeszélgetések Megtekinthetésége
és Kereshetfsége

Hang-, Hang- és Videduizenet (Voice & Video Mail)

opcionalis

Offline Széveges Uzenet

X

Egy Domain

Chatbeszélgetések Megtekinthetésége és Kereshetéseége

Valos idejd Hang-, Hang- és Vided-, és
Chatkommunikacio

URL-kuldés

Nincs Szoftverletoltés és -telepités

Operatorok kozétti Ugyfélatiranyitas

Fajl-kildés

Audio- és Videduzenetek (Reklamok) a Varakozas alatt

Felhasznaloi Felllet

Kommunikacios Ablak Testreszabasa

Operatorok Beosztasa

Korlatlan szamu Részleg

Audi6 és Vizualis Figyelmeztetés

Egyediilallo Bongészékompatibilitas

Chat, Hang és Vide6 Gombok

SSL (Secure Socket Layer)

Jogosultsag Kezelés

Statisztika

Részleg/Operator Kimutatasok

Nyomtathat6 Kimutatdsok
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Technolégia Attekintés

A Skymol Communicator egy kifinomult, webalapu online értékesitési és lgyfélszolgalati rendszer,
amely lehet6vé teszi, hogy a cégek a sajat weboldalaikon keresztiil chatben, hangban és videdban
Iépjenek kapcsolatba Uigyfeleikkel és weboldal latogatdikkal.

Meghatarozo technologiak, amiket a Skymol Communicator hasznal:

e Voice-Video Over Internet Protocol (VolP)
e Video Interactive Voice Response (VIVR)
e Web-based Automatic Call Distribution (WACD)

ACD és IVR telefonon keresztil torténé adatatviteli és haldzati technologidk. Skymol alkalmazza
ezeket az Internet-alapu halozati és a web grafikus felllethez a telefonkésziilék helyett, kombinalva a
videoval (igy VIVR).

VoIP a hang Interneten keresztll torténé adatatvitelét tamogatd technolégia, ami lehetévé teszi az
Interneten keresztlil torténé telefonalast. Skymol ezt alakitotta teljesen webalapuva, mintegy
.,megszolaltatva” a web-et. A végeredmény egy vide6fon kommunikacidos eszkbéz, amely barmely
weboldalon mikddik.

Skymol Communicator miikddése:
1. A latogaté az adott weblapon kattint az online Ugyfélszolgalat ikonra, ezutan eléugrik a
kommunikacios ablak, ahol belép a latogato;
2. Az egyik ugyfélszolgalati munkatars behivja a latogatot és elkezdenek beszélgetni;
3. A latogaté és az Ugyfélszolgalati munkatars hangban és videdban, és chatben el6ben

beszélgethet egymassal.

Skymol szerverei biztositjak a kdrnyezetet, ami lehetévé teszi az effajta kommunikaciot.

Skymol Communication Services
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Skymol Communicator Termékleiras 9

TOVABBI INFORMACIO

Ha tovabbi kérdése, vagy megjegyzése van ezzel a Termékleirassal kapcsolatban, akkor kérem,
latogasson el weboldalunkra vagy lépjen vellink kapcsolatba barmikor.

Vagy irjon a kdvetkez6 levelezési cimekre:

Skymol Corp.
Kbdzpont & Fejlesztés

Els6 emelet
Gyumolcs u. 21.
8000 Székesféhervar
Hungary, Europe
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