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1 Altalanos leiras

A Skymol Voice & Video Mail with E-mail olyan webalapu (on-demand) alkalmazas (szoftver), mely
lehet6séget teremt az ugyfélek, érdekl6dék, honlapot latogatok szémara, hogy kdzvetlenil hang-,
hang- és video, valamint szOveges Uzenetet hagyjanak a cég (El6fizetd) keépvisel6(i)jének,
munkatarsainak, anélkil, hogy barmilyen (kliens)programot le kéne tdltenilk, illetve telepitenilik

kellene.

Az alkalmazas tObb kiegészitd funkcidt is megvalosit, aminek kezelését ez a hasznalati utasitas

hivatott bemutatni.

A Skymol Voice & Video Mail with E-mail hasznalatahoz sziikséges feltételek El6fizetéi oldalrol:
m Internet elérés
= Internetbdngész6 (minimum Internet Explorer 6 vagy Mozzila Firefox 1.5.x.x ajanlott)

m A bdngészb6hdz Flash kiegészités

A Skymol Voice & Video Mail with E-mail hasznélatahoz sziikséges feltételek Ugyfél (lizenetet hagyod
személy) oldalrdl:

m Internet elérés

m Internetbéngészd6 (minimum Internet Explorer 6 vagy Mozzila Firefox 1.5.x.x ajanlott).

m A bdngészdhoz Flash kiegészités

m Hanglizenet hagyashoz az lgyfél szamitégépéhez csatlakoztatott és telepitett mikrofon

(lehet a webkameraban is)
m Videokép rogzitéséhez (videdlzenet) az Ugyfél szamitogépéhez csatlakoztatott és

telepitett webkamera

T Copyright © 2007 Skymol Corp.
SkymO' All rights reserved.

WWW.SKYMOLCORP.COM



Skymol Voice & Video Mail with E-mail Hasznalati utasitas

2 Bejelentkezés

A bejelentkezési feliilet a Skymol Communication Services Network oldalon (a tovabbiakban Network),

a http://ondemand.skymolcorp.com internetcimen talalhatd, amely kozvetlentl elérhetd a
http://www.skymolcorp.com weboldalrol is. A Network SSL titkositas alatt van.

& LDGIN

Type vour D and password in tha
mput fields. tote that all fiields are
ChsE Empaative,

Password:

1. dbra: Felhasznalonév (ID) és Jelszo (Password) megadasa a bejelentkezéshez

Kilépni a Networkbdl a Kijelentkezés gombra " I#HnlkEss W Kattintva lehet.
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3 Elfelejtett jelsz6

Sikertelen belépés esetén a program jelzi, hogy hiba tortént az adatok megadasanal, ellenkezd

esetben sikeres a bejelentkezés a Networkbe.

Amennyiben egy regisztralt felhasznalé (Skymol Voice & Video Mail with E-mail postafidkkal
rendelkez6 személy) elfelejtette felhasznalonevét (ID) vagy jelszavat (Password), és nem tud belépni
a Networkbe, ugy a bejelentkezési oldalon talalhatd ,Trouble logging in?” linkre kattintva a Skymol
Corp. hivatalos weboldalan (http://www.skymolcorp.com) kérhet (] jelszét a belépéshez. A jelszo

generalashoz meg kell adnia vagy a regisztraciokor megadott e-mail cimét, vagy a bejelentkezési
azonositojat (ID).

1:_._| = = b e d Mpacine o 1 ok =T il el AN 2]
W . i 8
e laagisga —

rSkgmnf
'The Way of =xcellenc

Inpwuny Brously lyppasg m? Teipd I bl lpwizas @ g muligry W

L. Fearged your 07

I i BEvE FPIAEA (Auf D Dkl DR & M el elITERl o8y ARGdeal
pif arvd chrs da Bntien lisw. e bgn rfermeter ml S retreve and ot B
S L] LEEE 111
= “wpm Tl S Ll
= - o Fatgel wildf e fdl
B LA AR [ woss Bawy Brgries yeur peepenrd, pass free o pwar @ opd phos e e
Ll Todsd felih il R d il Ll el WL M e Al e el el w
F ] AR
VAL TR I TN
e T oy dind ,
T TR i T e i
e [ e sicver mromasten (]

2. dbra: Uj jelsz6 generdldsa
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4 A Network

4.1 Altalanos ismertet6

4.1.1 Nyelvkezelés

Nyelvek szerint valtoznak a meniik feliratai, a felhasznalok neveinek (Skymol Voice & Video Mail with

E-mail postafidkkal rendelkez6 személy) kiiratasai és a datumok, idépontok kezelése.
4.1.2 Kételezb adatok

Az olyan adatok, ahol azok megadasa kotelezé jelleg(i, piros *-al kerlltek megjeldlésre. Ezekre
mindenhol ellenérzés is torténik, vagyis megadasuk hianyaban az inditott funkcié nem fut le,
hibalizenetet jelenit meg.

4.1.3 Nyomtathat6 adatok

Ahol sziikséges lehet az adatok nyomtatasi lehetdsége (pl. lizenetek), ott a Kijelentkezés gomb

Kilhntrents Lol alatt 1athatd az ,Oldal nyomtatasa” gomb, aminek segitségével felesleges informaciok
nélkul nyomtathatjuk a kimutatasokat, felllletek tartalmat.
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4.2 A Network menipontjai

6 )
=+ Bt Gremetek = Bepividaenciok
= Megehinsiod dosneek = MegeiasTol (zenss

o CE=—— ¢ CEN—
E
4. abra: Postafidokkal rendelkez6 felhasznald

= Kifizetdant

* CE—

- hWegiolends bobdaza
= Frfedes kgek

3. dbra: Adminisztrator mendpontjai

A felhasznalonév és jelszO megadasaval a sikeres belépést kovetbéen megjelennek az adott
felhasznald megfeleld menipontjai.

4.2.1 Uzenetek

A bejové, illetve a megvalaszolt lizeneteket itt tudjuk megtekinteni. Adminisztrator (Admin) az dsszes
postafiokhoz tartozé Gizenetet meg tudja tekinteni.

Az lizeneteknek statuszuk van attél fliggéen, hogy Ujonnan beérkez6 izenetekrdl van-e sz6, vagy mar
megvalaszoltakrol.

4.2.1.1 Bejovo lizenetek

A bejové lzeneteket tartalmazza. Mindaddig ebben a meniipontban marad az lizenet, amig az lizenet
részletek tulajdonsaglapon a postafiok tulajdonosa vagy Admin (El&fizetd) be nem dllitia a
»Megvalaszolt” statuszt. Ekkor az (izenet atkeril a ,Megvalaszolt lizenetek” menlipont ala. Amikor egy
Uj Uizenet érkezik, e-mail értesitést kap a postafiok tulajdonosa. Ertesités akkor érkezik, ha beallitotta
az adott felhasznalo sajat ,,Profilom” meniipontja alatt az E-mail értesités jeldlénégyzetet.
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Megjegyzés: Admin nem kap e-mail értesiteést hiszen 6 nem rendelkezik postafiokkal.

4.2.1.2 Megvaélaszolt iizenetek

A Megvalaszolt stdtuszu Uzenetek jelennek meg ebben a mentpontban, amit az Gizenetek részleteinél
allithatunk be. A bejové Uzeneteknél leirtak érvényesek erre a menipontra is. Egy keres@sav is
lathato, amelynek segitségével az lizenetek kdzott kereshetiink datum intervallum, vagy kdzvetlenil
az lUzenet azonositdszamanak megadasaval. A két paraméter logikai kapcsolatban all, tehat a keresd
egyszerre figyeli az azonositot és az intervallumot is. Ha nincs a beallitott paramétereknek megfeleld

adat, a rendszer szbvegesen jelzi azt.

4.2.1.3 Uzenetlista

Az Uzenetek listaja lapozassal keriil megjelenitésre. Alapértelmezettként az egy oldalon megjelené

Uzenetek szama 20, ez igény szerint atallithato 50-re is.

Az lGizenetlistaban megjelend adatok és gombok:
» Uzenet azonositd: minden beérkezd lizenet egy egyedi szamot kap azonositas céljabol
m  Kitél: az tGizenet kiildéjének e-mail cime
m Datum: az Gizenet kiildésének datuma
m Lejarat: ha van hang-, vagy hang- és videduzenet, az a kiirt napig érhet6 el, utana t6rlédik
a szerverré|
m Targy: az lUzenet targya
s Kinek:
m  Kinek: a cimzett neve (postafiok tulajdonosa)

m  Részletek gomb: az Gzenet részletei

4.2.1.4 Uzenetek részletei

Itt Gjra olvashatdk az Uzenetlistaban szerepld adatok, kivéve a lejarati id6. Plusz informaciokat is
tartalmaz, amelyek a kdvetkez6k lehetnek:
m |P cim: az Gzenet kildéjének IP cime
m Feloldott domain: az IP cimbél feloldott domain név
= Ugyfél neve, telefonszama, cége: amennyiben a postafiok tulajdonosa (Admin is) tudja az
Uzenet kiild6jének ezen adatait, itt megadhatja, és elmentheti azokat
m  Nyelv: az Gzenethagyasi felllet nyelve

m Szoveges Uzenet: ha hagytak széveges lizenetet, akkor az itt olvashatd
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m Hang/vide6 Uzenet: ha hagytak hang-, vagy hang- és videolzenetet, akkor azt itt lehet
visszanézni a lejarati idén belll. A lejarati id6n tul, csak az Uzenet hossza lathato, az
Uizenet lejatszasa nem lehetséges

= Megjegyzés: a postafiok tulajdonosa (Admin is) feljegyzéseket irhat ide, és elmentheti,
illetve térolheti

m Utols6 mentés: alapértelmezettként az lGzenethagyas ideje. Ha tortént mentés, akkor a
mentést végz6 neve és a mentés idépontja lathaté. Mindig az utoljara tértént mentést
lathatjuk

m  Alul a Vissza gombbal E mentés nélkll is visszaléphetliink az el6z6 Uzenetlista

feluletre. A Mentés gombbal E elmenthetjuk a valtozdsokat, a Torléssel @
torolhetjik az Gzenetet

Amennyiben van hang-, vagy hang- és videdlzenet, ugy a Lejatszas gomb E segitségével

megtekinthetjlk, és le is tolthetjuk azt a Letdltés gombbal e

Megjegyzés.: A megvalaszolt statusz beallitasat kovetben ezt nem lehet visszavonni.
4.2.2 Kédgeneralas

A Skymol Voice & Video Mail with E-mail alapveté mikddését biztositd funkcid a Kddgeneralas.
Ahhoz, hogy a Skymol Voice & Video Mail with E-mail m(ik6djon, kédot kell generalni és beilleszteni
azt az adott weboldal(ak)ba, elhelyezni e-mail-ekben, hirlevelekben, online dokumentumokban, stb.

A kod tébb paraméter alapjan all el6, amit meghataroznak a kévetkezok:
m  Szolgaltatas: az eldfizetett szolgaltatas (Skymol Voice & Video Mail with E-mail)
m  Nyelv: tgyfél oldalon a Skymol Voice & Video Mail with E-mail tGzenethagyd felllet
megjelenési nyelve

s Postafiok: amely postafiokhoz generaljuk a kédot
4221 Ageneralt kéd

Az Eléfizetéi honlap(ok)ba, e-mail-ekbe, hirlevelekbe, online dokumentumokba beillesztendd koéd
kétféle képpen generalddik. Az egyik (Beillesztend6 kod) honlapokba, HTML formatumu hirlevelekbe,
dokumentumokba, e-mail-ekbe helyezhet6 el. A masik (URL cim) olyan e-mailekbe, hirlevelekbe,

online dokumentumokba illeszthetd, melyek nem HTML formatumuak.
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Minta kod:

</-- Beillesztendd kod -->

<a href="javascript: void
window.open('http://services.skymolcorp.com/port/record.php?cid=8j5f0y9y6s2q6d112ttf', 'skymol’,
'width=550,height=500,resizable=1,top=50,left=50")"><img src="your image link" border="0"></a>
</-- Beillesztendd kod -->

</-- URL cim -->

http://services.skymolcorp.com/port/record.php?cid=8j5f0y9y6s2q6d112ttf

</-- URL cim -->

A ,your image link” helyére annak a képnek a linkjét (pl.:http://www.honlap.hu/kepek/kep.jpg) kell

megadni, amelyre az igyfelek kattintanak majd.
Amennyiben a Skymol Voice & Video Mail with E-mail kédot megvaltoztatjak, vagy a szolgaltatasra

El6fizetd mar nem jogosult, egy angol nyelv(i hibaoldal jelenik meg.

Skymecl Communicabion Service is not available. Imvalid code.
Pleacse contact Skymal Support Team at bitps S www. shymalcorp . com

5. abra: Ervénytelen kddra tortént kattintast kévetéen megjelend hibaiizenet

4.2.3 Pénzigyek

4.2.3.1 Kifizetések

Az El6fizetd itt lathatja a szolgaltatasra vonatkozd kifizetéseit, illetve a fizetendd Osszegeket,
amennyiben online fizetési modot (PayPal) valasztott. Online fizetés esetén az El6fizet6 a PayPal-t

hasznalva rendezheti fennall6 fizetési kdtelezettségeit.
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A bejegyzések végén lathatd a fizetési statusz egy piktogram segitségével. Lehetséges statuszok a

nem fizetett ﬂ' és a fizetett "
4.2.4 Postafiokok

A Postafiokok menlipontnal az elérhetd adatok és funkciok:
m Postafidk: postafiok megnevezése
m Engedélyezés/Tiltas: postafiok felhasznalo engedélyezése, tiltasa
s Részletek: postafiok tulajdonsaglapja
m Torlés
= Uj Postafiék: a Cégadatok meniipont alatt lathatdé maximalis postafiok szam erejéig lehet (j

postafiékokat felvenni
4.2.4.1 Postafiok engedélyezése, tiltasa

Ha egy felhasznaldt (postafiok tulajdonos) letiltunk, akkor nem tud belépni a Networkbe, hogy
lizeneteit megnézhesse. Uj iizeneteket sem fogadhat. Admin azonban az lizeneteit tovabbra is
lathatja.

4242 Postafiok torlése

Egy postafidk torlésekor térlédik minden neki hagyott lizenet, rd vonatkozé statisztikai adat. Toérl6dnek
(nem fognak mikddni) a torolt postafiokra generalt kodok is.

4.2.4.3 Részletek, uj postafiok felvétele

Ezen a fellleten keresztil lehet Uj postafiokot '?“-'. létrehozni, és a meglevd postafiok adatait
modositani. A fellleten talalhato adatok a kdvetkezOk:
m  Keresztnév (kotelez6 adat)
m  Vezetéknév
m Felhasznélonév: egyedinek kell lennie, amit a rendszer a mentés soran vizsgal. Ha talal ilyet
az adatbazisban, akkor ezt hibalizenettel jelzi. Egyszer lehet megadni, a késébbiekben ezen
modositani nem lehet (kotelez6 adat).
m Jelszd: a belépéshez sziikséges jelszd, minimum 6 karakter hosszunak kell lennie. (kételezd
adat)
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m  Jelsz6 ismét: még egyszer be kell irni a jelszdt, nehogy az elsé jelsz6 mezdnél elgépeljink
valamit, és kés6bb belépéskor ez problémat okozzon. A rendszer vizsgalja az egyezdséget,
ha nem egyforma a két jelszd, hibailizenettel jelez. (kbtelezd adat)

m Telefonszam

m Faxszam

m  E-mail cim: nem kell egyedinek lennie, egy e-mail cimhez tdbb felhasznalonév is tartozhat,
azonban érdemes odafigyelni, mert az (izenetek érkezésérdl és a rendszerrel kapcsolatos
automatizalt informaciokrdl erre a cimre mennek az értesitések, ha az E-mail értesités
jelélénégyzet be van jeldlve. Tovabba, ha elfelejtettik jelszavunkat, és az U] jelszo
generalasahoz az e-mail cimiinket adjuk meg, akkor az dsszes felhasznald, akinek ez az e-
mail cim van beallitva Uj jelsz6t fog kapni (kotelez6 adat).

= Megjegyzés: minden felhasznald, aki lathatja a tulajdonsaglapot, az latia majd az ide irt
megjegyzést.

m  Megjelenitési nyelv: ez donti el, hogy a belépést kdvetéen a Network milyen nyelven jelenik
meg a felhasznal6 szamara (kotelezd adat)

m  Nyelvek: jel6lénégyzetek segitségével beadllithatjuk azokat a nyelveket, amely nyelveken az
Uzenethagyo felllet megjenik az ugyfelek (lzenetet hagyok) szamara. Ezekre a nyelvekre
lehet az adott postafioknal kodot generalni (lasd: Koédgeneralas).

= E-mail értesités: ha bejeldljik, akkor értesitést kapunk a megadott e-mail cimiinkre, ha offline
Uzenet érkezik.

m |d6zona: megadhatjuk, hogy a Networkben a belépést kdvetbéen milyen id6zénaban lassuk a

datumokat, idépontokat.

A Mentés gombra @ kattintva felvehetjiik az Uj postafiokot, illetve elmenthetjiik a valtozasokat, a

Vissza gombbal E a valtozasok mentése nélkil visszaléphetlink a Postafiokok felliletre.

4.2.5 Cégadatok
Az Admin (El6fizet6) csak a Kapcsolattarté személy adatait médosithatja.

4.2.6 Profilom

A Profilom minden felhasznalonak megjelend felllet. Itt a felhaszndldk sajat adataikat, belépéshez
szikséges jelszavukat éllithatjak be, mddosithatjak. Az elérhetd adatok a Postafiokok - Részletek

tulajdonsaglapon szerepld adatokkal megegyeznek.
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Admin csak itt tudja beallitani adatait, hiszen a Postafiokok fellileten ezt nem tudja megtenni.
427 Statisztika

A rendszerben folyd eseményekrdl statisztikai kimutatasokat kérhetlink (csak Admin). A lekérés
mindig id6szakra torténik. Figyeljink ra, hogy a statisztika keresémotor a mindenkor aktudlis
adatbazisban keres (nem kimentett dokumentumokban), igy ha olyan adatot torliink, ami a statisztikat
is befolyasolhatja (pl. postafidk), akkor az arra vonatkozé statisztikai kimutatas a jovében mar nem
lesz megjelenithetd. llyen adat a kdvetkez6:

m  Postafiék

A statisztikai adatokat az ,,Oldal nyomtatasa” gomb segitségével tudjuk nyomtatni.

4.2.7.1 RA&kattintdsok szdmanak statisztikaja

A keresd feliileten allithatjuk be a keresett id6szak adatait ﬁ: idGintervallum ora és 30 perces

pontossaggal. A nagyitd piktogram EE segitségével indithatjuk a keresést. Amennyiben az id6re
vonatkozo6 adatokat és az el6valasztdé mez8k adatait megadtuk, lathatova valik a keresés eredménye.
Amennyiben nem, akkor a rendszer jelzi, hogy adjuk meg ezeket. A perc megadasa nem kotelezd,

nélkile is indithaté keresés.

A fellleten a generdlt kodokra vald rakattintasok szdmat tekinthetjuk meg. Az elévalaszté mezéknél
meg kell adnunk a generalt kddok nyelvét, a szolgaltatas nevét.

A listaban a helyesen megadott adatok utan lathatjuk a kod(ok)ra (postafiokokra) tértént rakattintasok

szamat. Lathaté ezen kivil még a rakattintasok szazalékos megoszlasa, és a rakattintdsok Osszes

szama is.

4.2.8 Beallitasok

4.2.8.1 Megjelenés bedllitasa

Ez a funkcid6 a Skymol Voice & Video Mail with E-mail lzenethagyd és kiegészit6 feliileteinek

szinbeallitasara szolgal.
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Alapértelmezett szinbeallitasok:

Alapszin: # FFFFFF

Szévegmezd hattérszine: # EEF3F6
Szévegmezbk betliszine: # 777777
Aktiv sor hattérszine: # FF8AQ00
Aktiv sor betliszine: # FFFFFF
Kijelolt sor hattérszine: # B1B1B1
Kijelolt sor betlszine: # FFFFFF
Fejléc szine: # C8C8CS8

Hattéren levd szoveg szine: # 498EC7

=ty

Megnederbs

blapazin

[Fzinpalatta)

Hezadecimalis srinkad

Exfvegmesd hittdre=ine

Srovagmasdk bebdszine

Aletiv gor hittamzinag;

Aktiv por bablFzing!

Kijeldlt sor Fattérs=ina:

Eijelolt zor Jebeszine:

Fajléc szinat

Higltgren levs sztveg szine:

Mankss

BODOROEEDCO

6. abra: Megjelenées bedllitasai

A megadott szinek a HTML szabvanyban hasznalatos hexadecimalis szinkddokkal vannak jeldlve.

A beallithatd szinek hasznalatat az alabbi tablazat mutatja.

Skymol

WWW.SKYMOLCORP.COM
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Beallithat6 szin neve Megjelenés helye
Az Gzenethagyasi és a hang- és videolzenet tigyfél oldali visszajatszasi

Alapszin ablak hattérszine,

Szévegmezd hattérszine Inaktiv Skymol Voice & Video Mail with E-mail esetében
Szévegmezdk betliszine Inaktiv Skymol Voice & Video Mail with E-mail esetében
Aktiv sor hattérszine Inaktiv Skymol Voice & Video Mail with E-mail esetében
Aktiv sor betliszine Inaktiv Skymol Voice & Video Mail with E-mail esetében
Kijelolt sor hattérszine Inaktiv Skymol Voice & Video Mail with E-mail esetében
Kijelolt sor betliszine Inaktiv Skymol Voice & Video Mail with E-mail esetében
Fejléc szine Inaktiv Skymol Voice & Video Mail with E-mail esetében
Hattéren levd szdveg szine | Inaktiv Skymol Voice & Video Mail with E-mail esetében

A szineken valtoztatni a szinpaletta hasznalataval is lehet, amit a k6zépsd oszlopban levd négyzetre
kattintva lehet el6hivni (ami a szinmintat is tartalmazza). El6ugrd ablakban megjelenik a szinpaletta,

amirél kivalaszthatjuk a kivant szint. A Mentés gombbal M visszatérink az el6zd fellletre, ahol

lathatjuk mar a megvaltoztatott szint. A Vissza gombbal E bezarhatjuk az ablakot a modositas
érvényesitése nélkil. Amennyiben ismerjik a kivant szin hexadecimalis szinkddjat, ugy a harmadik

oszlopban levd mezdbe kdzvetlenll bele is irhatjuk. A megvaltoztatott szineket a Mentés gombbal

Eﬂa tudjuk elmenteni és a kdvetkezé kommunikacids ablak nyitasakor mar lathatjuk is a valtozast.
4.2.8.2 Fejléc képek

Ez a funkcié a Skymol Voice & Video Mail with E-mail fellleteinek fejlécében szerepl6é képek egyéni
bedllitasara szolgal. Nyelv és szolgaltatas elbvalasztas utan lathatjuk a jelenleg feltdltott képeket. Az
elsd oszlopban olvashatok a fellilet megnevezései, a masodikban a feltolt6tt kép latszik. Tamogatott
formatumok az interneten szokvanyos képformatumok: JPEG, GIF, PNG.

megnyomasaval elindul a feltdltés. A maximalis feltdlthetd fajlméret 10 Mbyte.

T Copyright © 2007 Skymol Corp.
SkymO' All rights reserved.

WWW.SKYMOLCORP.COM




17
Skymol Voice & Video Mail with E-mail Hasznalati utasitas

A megjelenithetd kép mérete 550 pixel x 150 pixel. A kép sikeres feltdltése utan, ha az eredeti képnek

nagyobb valamely mérete, mint a megjelenitheté méretek, akkor atméretezi a program.

Megjegyzés: a Fejléc képek feliileten Idthato képek nem a valos 550 x 150 pixeles méretiek, hanem
annak kicsinyitett masai 440 x 120 pixel méretben.

Copyright © 2007 Skymaol Corp.

SkymO'_ All rights reserved.

WWW.SKYMOLCORP.COM



Skymol Voice & Video Mail with E-mail Hasznalati utasitas

18

5 Uzenethagyéas
5.1 Uzenethagyasi feliilet

Ez a felllet akkor jelenik meg, mikor az

ugyfél (Uzenetet hagyd személy) a
generalt kddra kattint, mely elhelyezésre
kerilt el6zetesen a honlap(ok)on, e-
online

mail(ek)-ben,  hirlevél(ek)ben,

dokumentumokban, stb.

A fellleten az alabbi adatok lathatok:

o Blargg oo Wodnd (Rewcd  Wibadown baarrasd Lapler

o W ey m i o Soevioet Feeoed el e ekt D nfld -

Sziveges, Hang & Vided Uzenet

Helrwlon seorearss, vl k- &1 v e

e £ e Rlked

Skymal ===

l.-u-u iy
T
'\.j‘-]_;
[ T -
E':'L ™
ban gl
'I'}; -
ST T oY
o a e
- ..i I
(T B e e ';';“"_"""
L]
LT i remer Hamrm -

7. abra: Szoveges, hang-, hang- és videdtizenet hagyas

m Fejléc kép: a Networkben lehet feltdlteni

m  E-mail cim: koételez6en megadand6 adat, az ugyfélnek a sajat e-mail cimét kell

megadnia (erre kap majd értesitést a rogzitett izenetrdl).

m Targy: kételez6en megadandé adat, az lizenet targyat kell beirnia ide az tigyfélnek.

= Informaciés sav (lasd 8. abra): a hibalizenetek és a rendszerlizenetek itt jelennek

meg.

@

8. dbra. Informacios sav

Skymol
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= Kép mezd: a webkamera képét lehet itt latni, ha a Hang & Videé Uzenet felvételét
elindita az ugyfél, és engedélyezi a webkamera hasznalatat (webkamera
engedélyezését lasd a 9. abran).

= Szoéveges Uzenet: a jobb oldali szévegrészbe lehet széveges lizenetet irni

= Hang Uzenet: amennyiben a Felvétel gomb L aktiv, a gomb megnyomasa utan
mikrofon engedélyezését kdvetben az ugyfél maximum 5 perces hanglizenetet tud

hagyni.

= Hang & Vide6 Uzenet: amennyiben a Felvétel gomb ® akiiv, a gomb megnyomasa
utdn a webkamera és mikrofon engedélyezését kdvetben az Ugyfél maximum 5
perces hang-, és videdlzenetet tud hagyni.

m Hatralévé id6: mutatja a még rogzithetd hang, vagy hang és video lizenet hosszat.

s Uzenet kiildése: a gomb megnyomasaval elkiildheté az Ulzenet a cimzettnek.
Amennyiben nincs megadva minden adat a kildéshez, a program az informéacios

savban ezt jelzi.

5.2 Uzenethagyas menete

Az lizenethagyasi feliiletre jutva (lasd: Uzenethagyasi feliilet) az ligyfél széveges, hang- vagy, hang-

és videolzenetet hagyhat a cimzett részére.

Az lizenet felvételéhez a megfelel6 felvevé gombra kell kattintani. Ez a piktogramok mellett a piros kor

alaku gomb L Amennyiben a gomb szilrke szind , ugy az adott formaju tzenethagyasra nincs

maod, vagy mar rogzitettiik az Gizenetet.

A hang vagy vide¢ felvételének megkezdésekor a bongészdben levé Flash Plug-in engedélyt kér az
ugyfeéltél, hogy a mikrofontdl és/vagy webkameratol a vilaghalo - és ezaltal a rendszert futtato - szerver
fele adatokat kuldjon (9. abra). Amennyiben ezt az engedélyt nem adjuk meg, ugy nem is tudjuk a

kivalasztott formaju Gzenetet hagyni.

Adobe Flash Player Settings

Camera and Microphone Access @l‘

sanicesdnmolcorp.com is requesting
access to your camera and microphone.
If you click Allow, wou may be recorded.

@ rﬂ- Adlow |@ Creny |

9. abra: Mikrofon és webkamera hasznalatanak engedélyezése

T Copyright © 2007 Skymol Corp.
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Az engedély megadasat kovetbéen a felvétel elindul a szamlaloval egyetemben. Maximum 5 perc
hosszusagu felvételt tudunk régziteni, ennek aktualis idétartamat a szamlalo mutatja. A felvétel

befejezését a Leallitas (stop) gombbal u tehetjik meg. Akkor is megall a felvétel, ha letelik az 5 perc.
Az Gzenet felvételének elinditasat és megallitasat az informaciés savban a program visszajelzi.

Ha egyszer megallitottuk az Gizenet rogzitését, akkor Ujra mar nem tudjuk elinditani.

A felad6 e-mail cimének és az iizenet targyanak megadasa utan az Uzenet kiildése gombra kattintva
elklldhetjiik Gzenetlinket a cimzettnek. Ha nem adtunk meg valamilyen kételez6 adatot, a rendszer azt
az informacios savban jelzi. Amennyiben az Uzenet kiildése gombra kattintva nem kiildjiik el az
Uzenetet, az nem fog megjelenni a cimzettnél, hiaba rogzitettik a szdveges, hang-, vagy

videbanyagot.

A kuldést kovetben egy masik fellletre jutunk, ahol visszajatszhatjuk a felvett UGzenetet (lasd:

Visszajatszasi felllet), vagy bezarhatjuk az ablakot a Bezards gomb E"I segitségével. Ehhez a
felllethez is kilon feltdlthetd a fejléc kép a mar ismertetett modon (lasd: Beallitasok - Fejléc képek).

Az Uzenet klildését kovetéen e-mail-ek is kiklildésre kerlilnek.
5.2.1 Ugyfélnek kikiildétt Gizenet

Az gyfél altal megadott e-mail cimre e-mail kertl kikiildésre, amiben a kdvetkezd adatok szerepelnek:
m  Kitél: felad6 e-mail cime
= Kinek:
= Kinek: cimzett neve (postafiok tulajdonosa)
m Targy: az Gzenet felad6 altal megadott targya
m Datum: Gzenetkiildés id6pontja
= Azonositd: Uizenet egyedi azonositoszama
m Hang- és Videodlzenet URL: ha volt hang- és videdlizenet, akkor az itt szerepld
hivatkozasra kattintva visszanézheti az Gigyfél a kordbban elkildétt Gzenetét

m Szoveges lUzenet: ha volt szdveges lizenet, akkor itt olvashato a tartalma

A hang- és videdlizenetek a meghatarozott id6tartamig nézheték meg, utana térlédnek a szerverrél.
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5.2.2 Postafidk tulajdonosanak kikuldétt Gzenet

Amennyiben a felhasznalé a profiljadban beallitotta az e-mail értesités jel6l6négyzetet, ugy értesitést

kap Uuzenet érkezésekor a megadott e-mail cimére.

A kikuldétt e-mail-ben a kdvetkezé adatok szerepelnek:
m  Kitdl: feladd e-mail cime
= Kinek:
= Kinek: cimzett neve (postafiok tulajdonosa)
m Targy: az Gzenet felad6 altal megadott targya

m Datum: Gzenetkiildés id6pontja

Az Uzenet a Networkben, a belépést kdvetben nézhetd meg. A hang- és videdlzenetek a
meghatérozott id6tartamig nézheték meg, utana térlédnek a szerverrdl, a szoveges lzenetek tovabbra

is megtekinthet6k maradnak.
5.3 Visszajatszasi feliilet

Ez a felillet a felhasznalé szamara a Network Uzenetek meniipontja alatt az (izenet részleteinél a

Lejatszas gombra EE kattintva érhet6 el.

Az Ugyfél, aki az lUzentet hagyta, a szamara kiklldétt e-mail-ben szereplé Hang- és videdizenet URL
hivatkozasra kattintva jatszhatja vissza az altala elkildétt hang- és videolzenetet.

Az lizenet csak akkor jatszhatd vissza az Ugyfél szamara, ha megadja az Uzenet rogzitésekor
megadott e-mail cimet. Ennek a Iényege, hogy illetéktelenek ne nézhessék meg a rogzitett felvételt.

A lejatsz6 ablakban elindithatjuk, megallithatjuk a felvételt, de akar el6re és vissza is ugorhatunk

benne. A hangot elnémithatjuk, allithatjuk a hanger6t, letdlthetjik H"‘ az lzenetet, és bezarhatjuk BJ
az ablakot.
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10. abra: A felhasznalo oldali és az (igyfél oldali hang- €s vidediizenet visszajatszasi felilet

A hang- és videodlizenetek csak a Cégadatok meniinél a ,Hang/Video Uzenetek/beszélgetések

tarolasanak hossza (nap):” mezdben megadott napig lesznek elérhetbek, utana csak a szdéveges

Uzeneteket tekinthetjiik meg.

TOVABBI INFORMACIO

Ha tovabbi kérdése, vagy megjegyzése van ezzel a Termékleirassal kapcsolatban, akkor kérem,

latogasson el weboldalunkra vagy lépjen vellink kapcsolatba barmikor.

Vagy irjon a kdvetkez6 levelezési cimekre:

Skymol Corp.

Headquarters & Development

First Floor

Gyumolcs u. 21.
8000 Szekesfehervar
Hungary, Europe

General Information, Asia

Samsung Raemian #115-204
Seocho-3dong Gurogu
Seoul

South Korea, Asia

Skymol
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